
Actualización de Llave Técnica
1.Debes verificar que estés en el ambiente de producción para que puedas asociar el prefijo
2.Vas a configuración> Rangos de Numeración

Configuración/gestionar Asociación al prefijo
3.En el campo de proveedor de Software va el software que habilitamos el software en el
cuál se realizaron pruebas
4.En el Prefijo va el prefijo que deseamos asociar al software

Se puede presentar que tu prefijo ya esté asociado a otro software para facturación
entonces debes desasociar el prefijo al software

Ejemplo:
Debemos revisar que el prefijo a desasociar
1.Damos Click en la X



2.Nos van a indicar un mensaje de alerta

3.Damos Click en Aceptar y automáticamente me lo desasocia del software al que estaba
asociado y me lo deja disponible para asociar

Esto sería todo lo que se debe hacer en la DIAN



¿Cómo se saca la llave técnica en el monitor?
1.Damos Click en este botón grande azúl

2.El nos va a mostrar el prefijo y su llave técnica
Nota:Solo los prefijos de facturación (Factura de Venta electrónica) van a traer una llave
técnica
Entonces lo se debe hacer es ponerle la llave técnica del prefijo de factura de venta a las
resoluciones de Nota débito, nota crédito y Documento Soporte

3.Debes ir y actualizar está llave técnica en la resolución
Tanto en Monitor cómo Odoo
Monitor
Das click en Editar



Pones la llave técnica nueva

Das Click en Actualizar y listo

Odoo
Contabilidad>Configuración>Resoluciones
Debes actualizar aquí la llave técnica


